Universidad Autonoma de Sinaloa

Sistema de Gestion
Direccion General de Servicio Social
Objetivo de Calidad

Proceso: Asignacién, Seguimiento y Liberacion de Servicio Social.

OBJETIVOS:

su titulacion.

3. Obtener el grado de satisfaccién de los usuarios de los servicios de Servicio Social entre los niveles de bueno y excelente

1. Emitir la convocatoria conforme a la Normatividad Institucional, para que los estudiantes y egresados realicen el servicio social universitario, fortaleciendo la vinculacion con los sectores
publico y social.
2. Expedir la Carta de Liberacién, conforme a la Normatividad Institucional, para que los brigadistas de servicio social complementen su formacion integral y esten en condiciones de tramitar
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Universidad Autbnoma de Sinaloa

Sistema de Gestidon
Direccion General de Servicio Social

i Objetivo de Calidad
OBJETIVOS:
1. Emitir la convocatoria conforme a la Normatividad Institucional, para que los estudiantes y egresados realicen el servicio social universitario, fortaleciendo la vinculacion con los sectores
publico y social.
2. Expedir la Carta de Liberacion, conforme a la Normatividad Institucional, para que los brigadistas de servicio social complementen su formacion integral y estén en condiciones de tramitar
su titulacion.
3. Obtener el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de Servicio Social entre los niveles de bueno y excelente
Elemento de la
Po!|’t|ca de Responsable| Verbo L . Unidad de | Frecuencia . . Valores Fecha de
# | Gestion con el . . Condicion Indicador . S Evidencia g Metas h
que se de cumplirlo |operacional Medida de revision de Inicio Termino
relaciona
Satisfacer los Cumplir con los|Encuestas con opiniones Anual Encuestas General a Alcanzar el 85% de| Junio
requisitos de los requisitos dellen niveles de bueno y (Por programa|usuarios. las encuestas| 2021
usuarios y partes usuario. con|excelente entre encuestas de  auditoria aplicadas de
interesadas. recursos materiales,|aplicadas en el periodo interna) Andlisis de encuestas / satisfaccion a
DGSS, técnicos y|(muestra) por 100. % Andlisis y Seguimiento usuarios, con
Personal de | Obtener |financieros. de Comentarios,| 80% |calificacion del
servicio social Quejas y Sugerencias | Noviembr |servicio general en
Mantener de e 2017 |niveles de bueno y
3. manera consistente Reporte general de excelente.
el (Valor) el indice cumplimiento de
de incertidumbre del satisfaccién de
10% usuarios
Aplicar  encuestas
de satisfaccion una
muestra
representativa.
Fecha de actualizacion: Version: Pagina 2 de 3

30 de octubre de 2017

03




Control de Cambios:

Universidad Autbnoma de Sinaloa

Sistema de Gestidn
Direccion General de Servicio Social
Objetivo de Calidad

Cambios entre Objetivo de Calidad versiones 02 a la 03.

No. De Capitulo [Parrafo / Figura/| Adicion (A) .
del Documento Tabla/ Nota | o Supresién(S) Texto Modificado
Tabla S |AREA—EN€AR—GAD¢¥DE@UMPHR—E& |OBJETIVO DE CALIDAD:
Elemento de la
Politica de Gestion | Responsable de Verbo Condicién Indicador Unidad de| Frecuencia de Evidencia Valores de Metas Fecha de
Tabla A con el que se cumplirlo operacional Medida revision Inicio Termino
relaciona
Elementodela St NOFa VE.E' HCioRat- . a .. egu ' ae—+o S .. os—Ofrece “: ae-ca :.s
Politica de Gestion Establece el compromiso de proporcionar servicios con calidad. Cumpliendo con los requisitos legales aplicables y otros que
+ -
con el que se A+S ] suscriban ] )
relaciona Satisfacer los requisitos de los usuarios y partes interesadas.
Responsable de DirectorGeneral—Director(a)-de-Unidad-Académica— Vicerrector—Subdirecciones-de-Servicio-So
cumplirlo A+S . ~DGSS, Personal de servicio social.
Condicién A+S e icios—Cumplir con los requisitos del usuario. Mantener de manera
consistente el (Valor) el indice de incertidumbre del 10%, Aplicar encuestas de satisfaccién una muestra representativa.
Ndmero-de-en e de dn-de fa d entre-buenoc-\v-excelente 00/-nimero-de-encuestas-de-usuario
Indicador A+S N T NN : .
aplicadas—Encuestas con opiniones en niveles de bueno y excelente entre encuestas aplicadas en el periodo (muestra) por 100.
Unidad de medida A Tiempo. Tiempo. %
Frecuencia de #3 A+S Cuatrimestrak—Anual (Por programa de auditoria interna).
revision
Valores de inicio A 100%, 85%. 80%
Emitir el 85% 87% de las Cartas de Liberacion dentro de 25 dias habiles, después de recibir la informacion completa.
Metas A+S Obtener al menos el 80% 85%de las encuestas entre los niveles de bueno y excelente en el grado de satisfaccion de los
usuarios.
Fecha de Término A Junio 2021
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